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Ten standard jest oparty na CG136.

Ten standard nalezy czyta¢ w potaczeniu z QS8, QS11, QS84, QS86, QS15, QS23, QS24, QS34, QS39, QS50, QS51,
QS53, QS54, QS61, QS88, QS101, QS102, QS95, QS80, QS115i QS184.

Oswiadczenia dotyczgce jakosci

Stwierdzenie 1 Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego s3 traktowane z empatia, godnoscig i szacunkiem.

[2011, aktualizacja 2019]

Stwierdzenie 2 Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego sg wspierane we wspélnym podejmowaniu decyzji.

[2011, aktualizacja 2019]

Stwierdzenie 3 Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego s pytane o ich doswiadczenia, a ich opinie sg

wykorzystywane do ulepszania ustug. [2011]

Stwierdzenie 4 Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego rozumiejg role cztonkéw swojego zespotu
multidyscyplinarnego i wiedzg, jak sie z nimi skontaktowa¢ w sprawie ich biezgcych potrzeb zdrowotnych. [2011]

Oswiadczenie 5 Ludzie majg dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego, w tym wsparcia kryzysowego, kiedy ich potrzebuja.
[2011, aktualizacja 2019]

Oswiadczenie 6 Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego wspélnie uzgadniajg plan opieki z pracownikami

stuzby zdrowia i opieki spotecznej, w tym plan kryzysowy, jesli mogg by¢ zagrozeni kryzysem. [2011, aktualizacja 2019]

Stwierdzenie 7 Osoby przebywajgce w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym majg codzienny kontakt jeden na jeden ze znanymi
im pracownikami stuzby zdrowia psychicznego i regularnie spotykaja sie z innymi cztonkami wielodyscyplinarnego zespotu ds.

zdrowia psychicznego. [2011]

Oswiadczenie 8 Osoby przebywajace w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym maja dostep do znaczacych i odpowiednich kulturowo

zajec przez 7 dni w tygodniu, bez ograniczeh w godzinach od 9:00 do 17:00. [2011]

W 2019 roku ten standard jakosci zostat zaktualizowany. Niektére oswiadczenia zostaty potgczone (2011, aktualizacja
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2019) lub zmieniono brzmienie. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz informacje o aktualizacji.

Standard jakosci z 2011 r. dotyczgcy doswiadczen uzytkownikéw ustug w zakresie ustug w zakresie zdrowia psychicznego oséb dorostych

jest dostepny w formacie pdf.
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Deklaracja jakosci 1: Empatia, godnosc i
szacunek

. . 7 .
Deklaracja jakosci
Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego sg traktowane z empatig, godnoscig i szacunkiem. [2011, aktualizacja

2019]

Racjonalne uzasadnienie

Aby mie¢ dobre doswiadczenia z ustugami NHS, ludzie muszg by¢ traktowani z empatig, godnoscig i szacunkiem. Ma to réwniez
fundamentalne znaczenie dla rozwijania dobrych relacji miedzy osobami Swiadczgcymi ustugi a osobami objetymi opiekg i

leczeniem. Ustawa o zdrowiu i opiece spotecznej 2008 (dziatalnos¢ regulowana) Regulamin 2014 uczynita ustawowym wymogiem

traktowanie wszystkich oséb korzystajgcych z ustug z godnoscig i szacunkiem oraz Konstytucje NHS dla Anglii stanowi, ze

pacjenci majg prawo do traktowania z szacunkiem i godnoscia.

Problemy ze zdrowiem psychicznym mogg by¢ pietnowane, co moze stanowic bariere dla oséb szukajgcych pomocy i dostepu
do ustug w zakresie zdrowia psychicznego. Dlatego wazne jest wrazliwe, petne szacunku podejscie, aby zacheci¢ ludzi do

uzyskania pomocy, ktérej potrzebuja.
Miary jakosci

Struktura

a) Dowody na istnienie lokalnych ustalen zapewniajacych, ze specjalisci ds. zdrowia psychicznego i opieki

spotecznej traktujg osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego z empatig, godnoscia i szacunkiem.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody na istnienie lokalnych ustalen w celu zapewnienia, ze wraz z innymi lokalnymi organizacjami zostanie opracowana

strategia walki ze stygmatyzacjg w spotecznosci i NHS zwigzang z problemami zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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Proces

Odsetek 0s6b, ktdére czuty, ze byty traktowane z szacunkiem i godnoscia przez stuzby zdrowia psychicznego NHS

w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Licznik - liczba w mianowniku, ktéra czuta, ze byta traktowana z szacunkiem i godnoscig przez stuzby zdrowia

psychicznego NHS w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Mianownik - liczba 0séb korzystajgcych z opieki psychiatrycznej NHS w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych. Pytania dotyczace traktowania ludzi z godnoscig i szacunkiem sg

zawarte w ankiecie spotecznej Komisji ds. Jakosci Opieki (CQC) dotyczgcej zdrowia psychicznego.

Ankieta ta jest powtarzana co roku, a wyniki sg dostepne dla trustéw NHS swiadczgcych ustugi w zakresie

zdrowia psychicznego.

Wynik

a) Dowody z ankiet i opinii, ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego czujg, ze s

traktowane z empatig, godnoscig i szacunkiem.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych. Pytania dotyczace traktowania ludzi z godnoscia i szacunkiem sg

zawarte w ankiecie CQC Community dotyczacej zdrowia psychiczneqgo.

b) Dowody z ankiet doswiadczen i opinii, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego

Czuja sie mniej napietnowane w spotecznosci i NHS.

Zrédto danych: Lokalne gromadzenie danych z lokalnych badan.

Co oswiadczenie o jakosci oznacza dla réznych
odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego i ustugi spoteczne) zapewniajg istnienie systeméw
udzielajgcych wskazéwek catemu personelowi, jak traktowaé osoby korzystajgce z ustug zdrowia
psychicznego z empatig, godnoscia i szacunkiem; i zbieraj informacje zwrotne od oséb korzystajgcych z

ustug w zakresie zdrowia psychicznego na temat ich doswiadczen zwigzanych z opieka.
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Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujace sie zdrowiem psychicznym, pracownicy
socjalni, recepcjonistki i personel ustug domowych) zapewniajg, ze traktujg osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia

psychicznego z empatia, godnoscig i szacunkiem.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajagce i NHS England) zapewniaja, ze zlecane przez nich ustugi w zakresie zdrowia

psychicznego mogg dostarcza¢ dowoddw na to, ze ludzie czujg, ze s3 traktowani z empatiag, godnoscia i szacunkiem.

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego czujg, ze sg traktowane ze zrozumieniem, godnoscia i szacunkiem.

Wskazoéwki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE CG136 (2011), zalecenia

1.1.1,1.1.7i1.1.9
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Deklaracja jakosci 2: Podejmowanie decyzji

Deklaracja jakosci

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego sg wspierane we wspélnym podejmowaniu decyzji. [2011,

aktualizacja 2019]

Racjonalne uzasadnienie

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego powinny ponosi¢ catkowitg odpowiedzialnos$¢ za zarzagdzanie
swoim zdrowiem. Nalezy to uwzgledni¢ podczas swiadczenia ustug oraz w sposobie, w jaki pracownicy stuzby zdrowia wchodzg
z nimi w interakcje. Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej oraz ustugodawcy musza zdac sobie sprawe, ze

wiele 0séb chce by¢ aktywnych we witasnej opiece, chociaz nie wszyscy chcg odgrywac aktywna role. Ludzie powinni

mie¢ mozliwos¢ wspétpracy ze stuzbami, aby aktywnie zarzadza¢ swoim zdrowiem, a nie biernie otrzymywac¢ opieke. Wspieranie
ludzi, aby byli w centrum decyzji dotyczacych ich wtasnego leczenia i opieki, w tym oséb zatrzymanych na podstawie ustawy o
zdrowiu psychicznym, skutkuje podejmowaniem lepszej jakosci decyzji, ktére sg bardziej odpowiednie dla danej osoby. Poczucie

wsparcia w podejmowaniu decyzji pomaga réwniez stworzy¢ atmosfere nadziei i optymizmu.

Miary jakoSci

Struktura

a) Dowody lokalnych ustaleh zapewniajacych, ze osoby oceniane przez stuzby zdrowia psychicznego otrzymajg informacje i

wyjasnig opieke, aby zrozumiaty proces oceny, ich diagnoze i opcje leczenia.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody na istnienie lokalnych ustalen zapewniajacych, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego,
w tym osoby formalnie zatrzymane na mocy ustawy o zdrowiu psychicznym, otrzymujg wsparcie w procesie wspélnego

podejmowania decyzji.
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Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Wynik

a) Dowody z ankiet doswiadczen i informacji zwrotnych, ze osoby oceniane przez stuzby zdrowia psychicznego rozumiejg proces

oceny, ich diagnoze i opcje leczenia.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody z ankiet i informacji zwrotnych, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, w tym osoby

formalnie zatrzymane na podstawie ustawy o zdrowiu psychicznym, czujg sie wspierane we wspolnym podejmowaniu decyzji.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych. Pytania dotyczace udziatu w podejmowaniu decyzji zawarte sg w ankiecie

dotyczacej zdrowia psychicznego przeprowadzonej przez Care Quality Commission (CQC).

c) Dowody z ankiet doswiadczen i opinii, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego sg optymistycznie

nastawione do tego, ze ich opieka bedzie skuteczna.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych. Pytania dotyczace poczucia optymizmu zawarte sa w badaniu zdrowia psychicznego

spotecznosci CQC.

Co oswiadczenie o jakosci oznacza dla réznych
odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego i ustugi spoteczne) zapewniajg istnienie systemow dostarczajgcych

informacji osobom korzystajagcym z ustug zdrowia psychicznego i wspierajgcych wspélne podejmowanie decyzji.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujgce sie zdrowiem psychicznym i
pracownicy socjalni) udzielajg osobom korzystajgcym z ustug w zakresie zdrowia psychicznego informacji i wsparcia, aby

umozliwi¢ wspdélne podejmowanie decyzji.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajgce i NHS England) zapewniaja, ze ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, ktére zlecaja,

wspierajg wspdlne podejmowanie decyzji.
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Osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego otrzymujg informacje i wsparcie, aby pomoc
im zrozumie¢ dostepne opcje i podjg¢ decyzje dotyczace ich opieki i leczenia.

Bycie w centrum decyzji dotyczgcych wtasnej opieki moze pomac ludziom z optymizmem patrzec¢ w przysztosc.

Wskazowki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE CG136
(2011), zalecenia 1.1.1,1.1.2,1.3.3i1.6.3

Definicje

Wspdlne podejmowanie decyzji

Wspdlne podejmowanie decyzji to proces oparty na wspétpracy, w ktérym osoba i jej pracownik
stuzby zdrowia wspétpracuja ze sobg w celu podjecia wspdlnej decyzji dotyczacej opieki. Moze to by¢ opieka,
ktérej dana osoba potrzebuje od razu, lub opieka w przysztosci, na przyktad poprzez planowanie opieki z

wyprzedzeniem.

Polega na wyborze testéw i terapii w oparciu zaréwno o dowody, jak i indywidualne preferencje,
przekonania i wartosci danej osoby. Oznacza to upewnienie sie, ze dana osoba rozumie ryzyko, korzysci i

mozliwe konsekwencje réznych opcji poprzez dyskusje i wymiane informacji.

Ten wspdlny proces umozliwia ludziom podejmowanie decyzji dotyczgcych opieki, ktéra jest dla nich
odpowiednia w danym momencie (z opcjg rezygnacji z leczenia lub niezmieniania tego, co obecnie robig).

[Wytyczne NICE dotyczgce wspdlnego podejmowania decyzji, terminy uzyte w niniejszych wytycznych]

Wzgledy réwnosci i roznorodnosci

Osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego powinny mie¢ dostep do rzecznika w

celu wspdlnego podejmowania decyzji zgodnie z odpowiednimi przepisami okreslonymi w zaleceniu 1.1.1

wytycznych NICE dotyczacych ustug rzeczniczych dla oséb dorostych potrzebujgcych opieki zdrowotnej i spotecznej.

Rzecznictwo powinno by¢ oferowane osobom, ktére nie sg objete ustawowym uprawnieniem, ale ktére w
przeciwnym razie nie bytyby w stanie wyrazi¢ swoich pogladéw lub wystarczajgco wptyna¢ na decyzje, ktére

moga miec istotny wptyw na ich dobro lub dobro innej osoby
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za ktére sprawujg opieke lub odpowiedzialno$¢ rodzicielska.
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Deklaracja jakosci 3: Zaangazowanie w
doskonalenie ustug

Deklaracja jakosci

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego sg pytane o ich doswiadczenia, a ich opinie sg wykorzystywane do

ulepszania ustug. [2011]

Racjonalne uzasadnienie

Osoby, ktére korzystaty z ustug, majg wyjatkowy wglad w to, co dziata dobrze, dzieki ich bezposredniemu doswiadczeniu.
Doswiadczenia ludzi zwigzane z ustugami wptywajg na to, czy nadal z nich korzystajg, w jaki sposéb z nich korzystajg i czy beda
z nich korzysta¢ ponownie. Uchwycenie tych informacji zwrotnych podczas przegladu i planowania ustug jest niezbedne.

Ludzie moga stac sie ekspertami poprzez doswiadczenie i powinni by¢ zaangazowani w planowanie, zlecanie, dostarczanie oraz

monitorowanie i przeglad ustug w zakresie zdrowia psychicznego w celu ukierunkowania ulepszen.

Miary jakosci

Struktura

a) Dowody na istnienie lokalnych ustalen dotyczacych zbierania i wykorzystywania opinii oséb korzystajgcych z ustug w zakresie

zdrowia psychicznego w celu monitorowania i poprawy wynikoéw.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody lokalnych ustalen dotyczgcych zaangazowania oséb korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego w

ustugi monitorowania; na przyktad za pomoca wywiadéw wyjazdowych przeprowadzanych przez osoby, ktére korzystaty z

ustug.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

c) Dowody na lokalne ustalenia dotyczgce dostarczania zarzadowi raportéw na temat ostrych i nieostrych $ciezek zdrowia

psychicznego, z podziatem na doswiadczenia ludzi w zakresie opieki
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wedtug pfci, orientacji seksualnej, statusu spoteczno-ekonomicznego, wieku, pochodzenia (w tym pochodzenia kulturowego,

etnicznego i religijnego) oraz niepetnosprawnosci.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Wynik

Dowody z ankiet i informacji zwrotnych swiadczace o tym, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego

czujg, ze ich poglady sg wykorzystywane do ulepszania ustug.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Co oSwiadczenie o jakosci oznacza dla r6znych odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego i ustugi spoteczne) zapewniajg istnienie systemoéw zbierania opinii

0s6b korzystajacych z ustug i wykorzystywania ich do monitorowania i ulepszania ustug.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujace sie zdrowiem psychicznym i
pracownicy socjalni) dajg osobom korzystajagcym z ustug w zakresie zdrowia psychicznego mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat

swoich doswiadczen.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajagce i NHS England) zapewniaja, ze ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, ktére zlecaja,

wykorzystujg opinie oséb korzystajacych z tych ustug w celu ich monitorowania i ulepszania.

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego sg pytane o ich doswiadczenia zwigzane z opiekg, a ich opinie sg
wykorzystywane do monitorowania i ulepszania ustug. Majg réwniez mozliwos¢ bezposredniego zaangazowania w przegladanie i

ulepszanie ustug.

Wskazowki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE CG136 (2011), zalecenia
od 1.1.20 do 1.1.22
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Deklaracja jakosci 4: Kontakty na biezgco

opieka

Deklaracja jakosci

Osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego rozumiejg role cztonkéw swojego zespotu

multidyscyplinarnego i wiedzg, jak sie z nimi skontaktowac w sprawie ich biezacych potrzeb zdrowotnych. [2011]

Racjonalne uzasadnienie

Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego sg $wiadczone przez réznych specjalistéw w réznych miejscach, co moze by¢

mylace. Zrozumienie roli wszystkich oséb bezposrednio zaangazowanych w opieke nad dang osobg i sposobéw kontaktowania
sie z nimi moze budowac zaufanie i pewnos¢, zmniejsza¢ obawy i pomagac w rozwijaniu relacji. Utrzymanie spéjnego zespotu

moze zapewnic zazyto$¢ i pomoc w poprawie relacji. Pomaga to osobie w skuteczniejszym zarzadzaniu swoim zdrowiem i

wptywem, jaki ma ono na ich zycie.

Miary jakosci

Struktura

a) Dowody na istnienie lokalnych ustalen zapewniajgcych ciggtos¢ wsparcia dla oséb korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia

psychicznego.
Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego otrzymajg informacje

na temat roli oséb zaangazowanych w opieke nad nimi i sposobéw kontaktowania sie z nimi.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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Wynik

Dowody z ankiet doswiadczen i opinii, ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego rozumiejg role cztonkéw

zespotu multidyscyplinarnego i wiedzg, jak sie z nimi skontaktowac.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych. Pytania dotyczace ustalenia, kto jest gltéwng osoba odpowiedzialng za organizacje
opieki nad dang osobg i jak sie z nig skontaktowa¢, znajduja sie w czesci Opieka Spotecznosciowa ankieta dotyczgca zdrowia

psychicznego Komisji ds. Jakosci.

Co oswiadczenie o jakosci oznacza dla roznych odbiorcéw

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego i ustugi spoteczne) dysponujg systemami zapewniajgcymi, ze osoby
korzystajgce z ustug zdrowia psychicznego rozumiejg role cztonkéw zespotu multidyscyplinarnego i sposoby kontaktowania

sie z nimi.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujace sie zdrowiem psychicznym i
pracownicy socjalni) upewniaja sie, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego rozumiejg swojg role w

zespole opieki nad dang osobg, w czym moga pomac oraz jak i kiedy nalezy sie z nimi skontaktowac.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajgce i NHS England) zapewniaja, ze zlecane przez nich ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego pomagajg osobom korzystajgcym z ustug w zakresie zdrowia psychicznego zrozumiec role cztonkéw

zespotu multidyscyplinarnego oraz spos6b kontaktowania sie z nimi.

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego rozumiejg role réznych oséb zaangazowanych w ich opieke i wiedza,

jak sie z nimi skontaktowac.

Wskazoéwki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE CG136 (2011), zalecenie
1.4.7
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Deklaracja jakosci 5: Dostep do ustug

Deklaracja jakosci

Ludzie mogg uzyskac¢ dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego, w tym wsparcia kryzysowego, kiedy ich potrzebuja.

[2011, aktualizacja 2019]

Racjonalne uzasadnienie
Ludzie powinni mie¢ dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego, kiedy ich potrzebujg. Opdznienia w opiece i wsparciu

moga mie¢ negatywny wptyw na ich zdrowie i samopoczucie. Terminowy dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego jest

niezbedny do skutecznego leczenia choréb psychicznych

i moze pomac w zazegnaniu kryzysu. Dla oséb w kryzysie dostep do wsparcia powinien by¢ dostepny 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Wsparcie w sytuacjach kryzysowych obejmuje kompleksowg ocene i plan kryzysowy w celu okres$lenia wtasciwej

opieki i leczenia.
Miary jakosci

Struktura

a) Dowody na istnienie lokalnych uzgodnieh w celu zapewnienia uzgodnionych metod kierowania miedzy ustugami opieki

podstawowej, Srodowiskowej i specjalistyczne;j.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych ludziom dostep do lokalnej catodobowej infolinii obstugiwanej przez

specjalistéw ds. zdrowia psychicznego i opieki spoteczne;j.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

c) Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych dostepno$¢ zespotéw zajmujgcych sie rozwigzywaniem sytuacji kryzysowych i

leczeniem domowym przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, niezaleznie od diagnozy.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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d) Dowody na istnienie lokalnych ustalen zapewniajgcych, ze osoby korzystajgce ze wsparcia kryzysowego

otrzymajg wszechstronng ocene, w tym plan kryzysowy.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Proces

a) Odsetek oséb ze skierowaniem do poradni zdrowia psychicznego z innego powodu, ktére odbyty wizyte

bezposrednig w ciggu 3 tygodni od skierowania (lub w ciggu 2 tygodni od jakiejkolwiek zmiany daty).

Licznik - liczba oséb w mianowniku, ktére mialty umoéwiong wizyte bezposrednig, ktéra odbyta sie

w ciggu 3 tygodni od skierowania (lub w ciggu 2 tygodni od ewentualnej zmiany terminu).

Mianownik - liczba oséb ze skierowaniem nieostrym do poradni zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Odsetek osdb ocenianych przez stuzby zdrowia psychicznego, ktore zostaty przyjete w ciggu 20 minut od

uzgodnionego terminu wizyty.

Licznik - liczba oséb w mianowniku, ktore zostaty przyjete w ciggu 20 minut od umdéwionej godziny wizyty.

Mianownik - liczba os6b z umdéwionym terminem wizyty na ocene stanu zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

) Odsetek 0s6b w kryzysie skierowanych do specjalistycznych poradni zdrowia psychicznego, ktére zostaty
przyjete w ciggu 4 godzin.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére byty widziane w ciggu 4 godzin.

Mianownik - liczba oséb w kryzysie skierowanych do specjalistycznych poradni zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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d) Odsetek os6b przyjetych do ,miejsca bezpieczenstwa”, ktore zostaty ocenione na podstawie ustawy o
zdrowiu psychicznym w ciggu 4 godzin.

Licznik - liczba oséb w mianowniku, ktére zostaty ocenione na podstawie ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego w ciggu 4 godzin.

Mianownik - liczba 0s6b przyjetych do ,bezpiecznego miejsca”.
Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
e) Odsetek oséb korzystajgcych ze wsparcia kryzysowego, ktére przeszty kompleksowg ocene.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére majg kompleks
ocena.

Mianownik - liczba os6b korzystajgcych ze wsparcia kryzysowego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Wynik

a) Dowody z ankiet i opinii, ze ludzie mogg uzyskac dostep do lokalnej infolinii 24 godziny na dobe.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych. Pytania dotyczace wiedzy, z kim nalezy sie kontaktowa¢ poza

godzinami pracy w przypadku kryzysu, sa zawarte w spatecznosci Care Quality Commission (CQC) badanie
. N

b) Dowody z ankiet doswiadczen i informacji zwrotnych, ze osoby korzystajgce ze wsparcia kryzysowego byty
pytane o ich relacje, sytuacje spoteczng i zyciowg oraz poziom funkcjonowania, a takze objawy, zachowanie,

diagnoze i aktualne leczenie.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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Co oswiadczenie o jakosci oznacza dla réznych
odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze powiernicze ds. zdrowia psychicznego i ustugi spoteczne) zapewniaja

istnienie systemdéw zapewniajgcych dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego, gdy ludzie ich potrzebuija.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujace sie zdrowiem
psychicznym i pracownicy socjalni) zapewniajg ludziom dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego, kiedy

ich potrzebuija.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajgce i NHS England) zapewniajg, ze zlecajg ustugi, ktore

zapewniajg dostep do ustug w zakresie zdrowia psychicznego, gdy ludzie ich potrzebuja.

Ludzie mogg uzyskac¢ wsparcie ze strony ustug zdrowia psychicznego, kiedy ich potrzebujg. Moze to
obejmowac telefon zaufania, wizyte u lekarza lub pielegniarki lub pilne skierowanie w przypadku

kryzysu.

Wskazoéwki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikdéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE
CG136(2011), zalecenia 1.2.1, 1.2.3, 1.3.6, 1.5.3,1.5.5do 1.5.7i 1.8.8

Definicje

Kompleksowa ocena

Obejmuje to dane osoby:

* relacje z innymi

* warunki spoteczne i zyciowe
* poziom funkcjonowania

* objawy

« zachowanie
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» diagnoza

* aktualne leczenie.

[Wytyczne NICE dotyczace doswiadczen uzytkownikéw ustug w zakresie zdrowia psychicznego dorostych, zalecenie 1.5.3]
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Oswiadczenie dotyczgce jakosci 6: Wspolne planowanie opieki

Deklaracja jakosci

Osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego wspélnie uzgadniajg plan opieki z pracownikami stuzby zdrowia i

opieki spotecznej, w tym plan kryzysowy, jesli mogg by¢ zagrozeni kryzysem. [2011, aktualizacja 2019]

Racjonalne uzasadnienie

Poprzez wspélne uzgodnienie planu opieki osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego mogg okresli¢, w

jaki sposob wsparcie moze poméc im prowadzi¢ niezalezne zycie oraz osiggac swoje cele i preferowane wyniki. Plan opieki
okresla opieke i leczenie, ktérych potrzebujg, a kopia jest wreczana osobie. Nalezy uzgodni¢ odpowiedni termin przegladu planu
opieki, aby uwzgledni¢ zmiany. Dla oséb, ktére mogg by¢ zagrozone kryzysem, nalezy opracowac plan kryzysowy, uzgodnic

go z koordynatorem opieki i wtgczy¢ do planu opieki. Pomaga to ludziom planowac z wyprzedzeniem, identyfikujgc mozliwe
wczesne sygnaty ostrzegawcze, strategie radzenia sobie i sposoby uzyskiwania dostepu do wsparcia w celu zapobiegania
kryzysom. Zawiera réwniez szczeg6towe informacje na temat potrzeb i preferencji danej osoby w przypadku koniecznosci

przyjecia do szpitala.

Miary jakosci

Struktura

a) Dowody na istnienie lokalnych ustalen zapewniajgcych, Ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego

wspolnie opracowujg plan opieki wraz ze specjalistami ds. zdrowia psychicznego i opieki spoteczne;.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego otrzymajg kopie

swojego planu opieki.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

c) Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego maja
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uzgodniony termin przeglgdu planu opieki.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

d) Dowody na istnienie lokalnych uzgodnien zapewniajgcych, ze osoby korzystajace z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, ktére
mogga by¢ zagrozone kryzysem, wspdlnie opracuja plan kryzysowy wraz ze specjalistami ds. zdrowia psychicznego i opieki

spotecznej.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Proces

a) Odsetek oso6b korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, ktére majg wspélnie uzgodniony plan opieki ze

specjalistami ds. zdrowia psychicznego i opieki spotecznej.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére majg wspdlnie uzgodniony plan opieki ze specjalistami ds. zdrowia psychicznego i

opieki spoteczne;j.

Mianownik - liczba 0séb korzystajacych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Odsetek oséb korzystajacych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, ktérym przekazano kopie planu opieki.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére otrzymaty kopie swojego planu opieki.

Mianownik - liczba oséb korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego z planem opieki.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

) Odsetek osoéb korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego z uzgodnionym terminem przegladu planu opieki.

Licznik - liczba 0s6b w mianowniku z uzgodnionym terminem przegladu planu opieki.

Mianownik - liczba oséb korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego z planem opieki.
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Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

d) Odsetek oséb korzystajgcych z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, ktére mogg by¢ zagrozone kryzysem i ktére posiadaja

plan kryzysowy.
Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére majg plan kryzysowy.

Mianownik - liczba 0séb korzystajacych z ustug zdrowia psychicznego, ktére moga by¢ zagrozone kryzysem.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Wynik

a) Dowody z ankiet doswiadczen i opinii, ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego wspdlnie

opracowaty plan opieki ze specjalistami ds. zdrowia psychicznego i opieki spotecznej.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody z ankiet i opinii, ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego otrzymaty kopie swojego

planu opieki.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

¢) Dowody z ankiet i opinii, ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego majg uzgodniong date

przegladu swojego planu opieki.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

d) Dowody z badan doswiadczen i informacji zwrotnych, ze osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego,
ktére mogga byc¢ zagrozone kryzysem, wspdlnie opracowujg plan kryzysowy ze specjalistami ds. zdrowia psychicznego i opieki

spotecznej.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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Co oswiadczenie o jakosci oznacza dla réznych
odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego i ustugi spoteczne) zapewniaja, ze plany opieki sg opracowywane wspdlnie
z osobami korzystajacymi z ustug zdrowia psychicznego i regularnie weryfikowane. Zapewniajg réwniez, ze w razie

potrzeby uwzglednione zostanie planowanie kryzysowe.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujace sie zdrowiem psychicznym i
pracownicy socjalni) wspotpracujg z osobami korzystajacymi z ustug w zakresie zdrowia psychicznego w celu wspdélnego
opracowywania planéw opieki, upewniania sig, ze osoby otrzymujg kopie ich planéw opieki i ustalania terminéw przegladu.

Omawiajg réwniez z osobg, czy plan kryzysowy bytby korzystny.
Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajace i NHS England) zapewniajg, ze zlecajg ustugi, ktére wspdlnie opracowuja plany

opieki z osobami korzystajgcymi z ustug w zakresie zdrowia psychicznego, udostepniajg kopie i uzgadniaja daty przegladu.

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego wspétpracujg ze specjalistami ds. zdrowia psychicznego i opieki
spotecznej, aby wspdlnie opracowac i uzgodni¢ plan opieki. Zachowujg kopie swojego planu opieki i ustalajg date przegladu.

Osoby, ktére moga by¢ zagrozone kryzysem, réwniez majg w swoim planie opieki plan kryzysowy.

Wskazowki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE CG136 (2011), zalecenia

1.1.11,1.1.12,1.4.2i1.45
Definicje

Plan opieki

Powinno to obejmowac potrzeby osoby korzystajgcej z ustugi, dziatania promujgce wigczenie spoteczne, takie jak edukacja,
zatrudnienie i wolontariat oraz inne okre$lone zawody, takie jak spedzanie czasu wolnego i opieka nad osobami

zaleznymi. [Wytyczne NICE dotyczace doswiadczen uzytkownikéw ustug w zakresie zdrowia psychicznego dorostych,

zalecenie 1.4.2]
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Plan kryzysowy

To powinno zawierac:

* mozliwe wczesne sygnaty ostrzegawcze kryzysu i strategie radzenia sobie
+ dostepne wsparcie zapobiegajgce hospitalizacji
* gdzie dana osoba chciataby by¢ przyjeta w przypadku hospitalizacji

* praktyczne potrzeby ustugobiorcy w przypadku przyjecia go do szpitala (np.

opieka nad dzieckiem lub opieka nad innymi osobami pozostajagcymi na utrzymaniu, w tym zwierzetami domowymi)

* szczegOty oswiadczen zaliczkowych i decyzji zaliczkowych

* czy iw jakim stopniu rodziny lub opiekunowie sg zaangazowani

+ informacje o catodobowym dostepie do ustug

* nazwane kontakty.

[Wytyczne NICE dotyczace doswiadczen uzytkownikéw ustug w zakresie zdrowia psychicznego dorostych, zalecenie 1.4.5]

Wzgledy réwnosci i réznorodnosci

Osoby korzystajgce z ustug w zakresie zdrowia psychicznego powinny mie¢ dostep do rzecznika w celu wspdinego
uzgodnienia planu opieki, zgodnie z odpowiednimi przepisami okreslonymi w zaleceniu 1.1.1

wytycznych NICE dotyczgcych ustuqg rzecznictwa dla oséb dorostych potrzebujgcych opieki zdrowotnej i spotecznej.

Rzecznictwo powinno by¢ oferowane osobom, ktére nie sg objete ustawowym uprawnieniem, ale ktére w przeciwnym razie

nie bytyby w stanie wyrazi¢ swoich poglagdéw lub wystarczajgco wptyna¢ na decyzje, ktére mogg miec istotny wptyw na

ich dobro lub dobro osoby, ktérg opiekuja sie lub sg rodzicami odpowiedzialnos¢ za.
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Oswiadczenie dotyczgce jakosci 7: Kontakt szpitalny
z personelem

Deklaracja jakosci

Osoby przebywajgce w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym majag codzienny kontakt jeden na jeden ze znanymi im
pracownikami stuzby zdrowia psychicznego i regularnie spotykaja sie z innymi cztonkami wielodyscyplinarnego

zespotu zajmujgcego sie opieka psychiatryczng. [2011]

Racjonalne uzasadnienie
Pobyt w szpitalu w celu leczenia psychiatrycznego moze by¢ trudnym i niepokojgcym doswiadczeniem dla niektérych oséb.

Regularny kontakt jeden na jeden ze znanymi pracownikami stuzby zdrowia pomaga budowac zaufanie, zmniejszac¢ obawy i

rozwija¢ relacje. Pomaga to osobie skuteczniej zarzadza¢ swoim zdrowiem i wptywem, jaki ma na niego.

Regularne spotkania z innymi cztonkami zespotu multidyscyplinarnego dajg danej osobie mozliwo$¢ omoéwienia

wszelkich watpliwosci i aktywnego zaangazowania w koordynacje i zarzgdzanie opieka.

Miary jakosci

Struktura

a) Dowody na istnienie lokalnych ustaleh zapewniajacych, ze osoby przebywajgce w szpitalu moga spotykac sie ze znanym

pracownikiem stuzby zdrowia psychicznego na zasadzie jeden na jeden kazdego dnia przez co najmniej 1 godzine.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody na istnienie lokalnych ustalen zapewniajacych osobom przebywajgcym w szpitalu mozliwo$¢ osobistego kontaktu z

konsultantem co najmniej raz w tygodniu przez co najmniej 20 minut.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

¢) Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych, ze osoby przebywajace w szpitalu otrzymaja
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mozliwos¢ spotkania sie ze specjalistg farmaceutg zajmujacym sie zdrowiem psychicznym.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Proces

a) Odsetek os6b przebywajgcych w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym, ktére korzystaty ze Swiadczen opieki

psychiatrycznej znanej osobie korzystajgcej z ustug na zasadzie jeden na jeden kazdego dnia przez co najmniej 1 godzine.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktore spotkaty sie ze znanym osobie korzystajgcej z ustug specjalisty ochrony zdrowia

psychicznego w sposéb indywidualny kazdego dnia przez co najmniej 1 godzine.

Mianownik - liczba 0s6b przyjetych w trybie stacjonarnym do poradni zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Odsetek oséb przebywajgcych w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym, ktére co najmniej raz w tygodniu przez co najmniej 20

minut spotykaty sie ze swoim konsultantem indywidualnie.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére przynajmniej raz w tygodniu przez co najmniej 20 minut spotykaty sie ze swoim

konsultantem.

Mianownik - liczba oséb przyjetych w trybie stacjonarnym do poradni zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

¢) Odsetek oséb przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym, ktére skorzystaty z porady specjalisty farmaceuty zdrowia

psychicznego.

Licznik - liczba os6b w mianowniku, ktére odwiedzity specjaliste farmaceuty zdrowia psychicznego.

Mianownik - liczba oséb przyjetych w trybie stacjonarnym do poradni zdrowia psychicznego.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.
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Wynik

a) Dowody z ankiet i informacji zwrotnych z doswiadczenia, ze osoby przebywajgce w szpitalu w celu

leczenia psychiatrycznego spotykajg sie ze znanym osobie korzystajgcej z ustug specjalisty ds.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

b) Dowody z ankiet i opinii, ze osoby przebywajgce w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym spotykajg
sie ze swoim konsultantem na zasadzie jeden na jeden co najmniej raz w tygodniu przez co najmniej 20

minut.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

¢) Dowody z ankiet i opinii, ze osoby przebywajgce w szpitalu w ramach opieki psychiatrycznej
wiedzg, ze mogg spotkac sie ze specjalistg farmaceutg zajmujgcym sie zdrowiem psychicznym.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Co oSwiadczenie o jakosci oznacza dla réznych
odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego) zapewniaja, ze istniejg systemy
umozliwiajgce osobom przebywajgcym w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym codzienne
indywidualne kontakty ze znanymi specjalistami ds. zdrowia psychicznego i regularne
widywanie sie z innymi cztonkami multidyscyplinarnego zespotu ds.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy, pielegniarki zajmujgce sie
zdrowiem psychicznym i farmaceuci) dbajg o to, aby osoby przebywajgce w szpitalu w celu opieki nad

zdrowiem psychicznym miaty codzienny bezpos$redni kontakt ze znanymi specjalistami ds.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajgce i NHS England) zapewniajg, ze zlecajg ustugi, ktére
zapewniajg osobom przebywajgcym w szpitalu w celu opieki w zakresie zdrowia psychicznego

codzienny kontakt jeden na jeden ze znanymi specjalistami ds. zespot.
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Osoby przebywajgce w szpitalu w celu leczenia psychiatrycznego spotykajg sie na co dzienh ze
specjalistg ds.

Wskazowki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE
CG136(2011), zalecenie 1.6.6
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Oswiadczenie dotyczgce jakosci 8: Istotne dziatania
szpitalne

Deklaracja jakosci

Osoby przebywajgce w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym majg dostep do znaczacych i odpowiednich kulturowo zajec przez 7

dni w tygodniu, bez ograniczeh w godzinach od 9:00 do 17:00. [2011]

Racjonalne uzasadnienie

Pobyt w szpitalu w celu leczenia psychiatrycznego moze by¢ trudnym i niepokojgcym doswiadczeniem dla niektérych oséb.
Dawanie ludziom mozliwosci wykonywania znaczgcych czynnosci moze poméc w stworzeniu struktury ich dnia i zmniejszeniu
stresu, frustracji i nudy. Moze réwniez pomoc zwiekszy¢ ich interakcje spoteczne, ztagodzi¢ niepokdj i poprawic
samopoczucie. Zaangazowanie w znaczgce dziatania moze poméc w stworzeniu atmosfery nadziei i optymizmu, co moze
przyspieszy¢ powrot do zdrowia. Dziatania mogg pomdéc zmaksymalizowac korzysci terapeutyczne i zapobiec postrzeganiu

oddziatu jako miejsca przechowania.

Miary jakosci

Struktura

Dowody lokalnych ustalen zapewniajgcych osobom przebywajacym w szpitalu dostep do znaczacych i odpowiednich kulturowo

zajec przez 7 dni w tygodniu, bez ograniczen w godzinach od 9:00 do 17:00.

Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Wynik

Dowody z ankiet doswiadczen i opinii, ze osoby przebywajgce w szpitalu czuty, ze majg dostep do znaczacych i odpowiednich

kulturowo zaje¢ przez 7 dni w tygodniu, bez ograniczen od 9:00 do 17:00.
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Zrédto danych: lokalne gromadzenie danych.

Co oSwiadczenie o jakosci oznacza dla réznych
odbiorcow

Dostawcy ustug (tacy jak fundusze zdrowia psychicznego) zapewniaja, ze istniejg systemy umozliwiajgce osobom
przebywajacym w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym dostep do znaczacych i odpowiednich kulturowo zajec¢ przez 7

dni w tygodniu, bez ograniczen od 9:00 do 17:00.

Pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej (tacy jak psychiatrzy i pielegniarki zajmujace sie zdrowiem psychicznym)
zapewniajg osobom przebywajgcym w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym dostep do znaczacych i odpowiednich kulturowo

zajec przez 7 dni w tygodniu, bez ograniczen w godzinach od 9:00 do 17:00.

Komisarze (tacy jak kliniczne grupy zlecajgce i NHS England) zapewniajg, ze zlecajg ustugi polegajgce na zapewnianiu ludziom
w szpitalu opieki w zakresie zdrowia psychicznego znaczacych i odpowiednich kulturowo dziatan przez 7 dni w

tygodniu, bez ograniczen od 9:00 do 17:00.

Osoby przebywajace w szpitalu na leczeniu psychiatrycznym moga brac udziat w szeregu zaje¢, w tym zajeciach kreatywnych

i rekreacyjnych oraz ¢wiczeniach, 7 dni w tygodniu, zaréwno w ciggu dnia, jak i wieczorem.

Wskazowki zrodtowe

Doswiadczenia uzytkownikéw ustug w ustugach zdrowia psychicznego dorostych. wytyczne NICE CG136 (2011), zalecenie

1.6.9

Definicje

Znaczgce i odpowiednie kulturowo dziatania

Znaczace i kulturowo odpowiednie zajecia powinny obejmowac zajecia kreatywne i rekreacyjne, ¢wiczenia fizyczne,
samoopieke i zajecia zwigzane z dostepem do spotecznosci (w stosownych przypadkach).
Dziatania powinny by¢ utatwiane przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw stuzby zdrowia lub opieki spoteczne;j.

[Wytyczne NICE dotyczgce doswiadczen uzytkownikéw ustug w zakresie zdrowia psychicznego dorostych, zalecenie 1.6.9]
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Uaktualnij informacje

Lipiec 2019: Ten standard jakosci zostat zaktualizowany, aby zapewni¢ jego aktualnosc.

Wypowiedzi z wersji z 2011 roku zostaty zachowane lub potgczone z wypowiedziami na podobne tematy.

Oswiadczenia, ktére pozostajg niezmienione lub wprowadzono niewielkie zmiany w zakresie stylu i przejrzystosci
domu, sg oznaczone [2011]. Wyciagi, ktére zostaty potgczone sg oznaczone [2011, aktualizacja 2019]. Ponizsza lista

wyjasnia, w jaki sposob zaktualizowano sprawozdania za rok 2011:

* Wyciagi 1, 3, 7i 11 zostaty potagczone w wyciag 2

* Wyciaqgi 2 i 15 zostaty potagczone w wyciag 1

* OSwiadczenie 4 zostato zachowane jako oswiadczenie 4
* Stwierdzenie 5 zostato zachowane jako stwierdzenie 3
* Wycigqgi 6 i 10 zostaty potgczone w wycigg 5

* Wyciagi 8 i 9 zostaty potgczone w wyciagg 6

* Stwierdzenie 12 zostato zachowane jako stwierdzenie 7

« Stwierdzenie 13 zostato zachowane jako stwierdzenie 8

« Oswiadczenie 14 zostato usuniete, poniewaz jest objete normg jakosci z 2017 r gwattownych i agresywnych

zachowan u 0séb z problemami zdrowia psychicznego.

Standard jakosci z 2011 r. dotyczacy doswiadczen uzytkownikédw ustug w zakresie ustug w zakresie zdrowia psychicznego oséb dorostych

jest dostepny w formacie pdf.

Drobne zmiany od publikacji

Maj 2023: Sekcje dotyczace rownosci i réznorodnosci w oswiadczeniach 2 i 6 zostaly zaktualizowane, aby

dostosowac je do wytycznych NICE dotyczgcych ustug rzeczniczych dla oséb dorostych potrzebujgcych opieki

zdrowotnej i spoteczne;j.

Sierpien 2021: Definicja wspdlnego podejmowania decyzji w o$wiadczeniu 2 zostata zaktualizowana, aby byta

zgodna z wytycznymi NICE dotyczgcymi wspdlnego podejmowania decyzji.
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O tym standardzie jakosci

Normy jakosci NICE opisujg priorytetowe obszary poprawy jakosci w okreslonym obszarze opieki lub ustug. Kazdy
standard sktada sie z uszeregowanego pod wzgledem waznosci zestawu konkretnych, zwieztych i wymiernych stwierdzen.
Normy jakosci NICE opierajg sie na istniejgcych wytycznych NICE lub akredytowanych przez NICE, ktore zapewniajg

podstawowy, kompleksowy zestaw zalecen i majg na celu wspieranie pomiaru poprawy.

Nie okreslono oczekiwanych pozioméw osiggnie¢ w zakresie Srodkéw jakosci. Standardy jakosci majg na celu podniesienie
jakosci opieki, dlatego nalezy dgzy¢ do osiggniecia poziomu 100% (lub 0%, jesli w osSwiadczeniu dotyczgcym jakosci stwierdza
sie, ze czego$ nie nalezy robic).

Jednak nie zawsze moze to by¢ odpowiednie w praktyce. Biorgc pod uwage bezpieczenstwo, wspdine podejmowanie decyzji,

wybor i profesjonalny osad, pozadane poziomy osiggniec¢ powinny zosta¢ okreslone lokalnie.

Informacje o tym , jak opracowywane sg standardy jakosci NICE jest dostepny na stronie NICE.

Zobacz naszg strone internetowg dotyczgcg komitetow doradczych ds. standarddéw jakosci w celu uzyskania

szczeg6towych informacji na temat 3 cztonkéw statego komitetu, ktérzy doradzali w sprawie tego standardu jakosci.

Informacje na temat ekspertéw tematycznych zaproszonych do grona statych cztonkdw sg dostepne na stronie internetowej

tego standardu jakosci.

NICE opracowato szablon poprawy standardu jakosci ustug aby pomaéc ustugodawcom dokonac wstepnej oceny ich

ustug w poréwnaniu z wyborem oswiadczen dotyczgcych jakosci. To narzedzie jest co miesigc aktualizowane

w celu uwzglednienia nowych standardéw jakosci.
W Anglii i Walii obowigzujg wytyczne NICE i standardy jakosci. Decyzje dotyczace ich stosowania w Szkocji i Irlandii Pétnocnej

sg podejmowane przez rzad szkocki i organ wykonawczy Irlandii Pétnocnej. Normy jakosci NICE moga zawiera¢ odniesienia

do organizacji lub oséb odpowiedzialnych za zlecenie lub zapewnienie opieki, ktére moga dotyczy¢ tylko Anglii.

Roznorodnose, rownosc i jezyk

Podczas opracowywania tego standardu jakosci wzieto pod uwage kwestie rownosci i
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oceny rownosci dla tego standardu jakosci sg dostepne. Wszelkie konkretne problemy zidentyfikowane podczas opracowywania

os$wiadczen dotyczacych jakosci sg wyréznione w kazdym oswiadczeniu.

Zleceniodawcy i ustugodawcy powinni dazy¢ do osiggniecia standardu jakosci w swoim lokalnym kontekscie, w Swietle
swoich obowigzkéw nalezytego uwzglednienia potrzeby wyeliminowania bezprawnej dyskryminacji, promowania
réwnosci szans i wspierania dobrych relacji. Zadnego z postanowien niniejszego standardu jakosci nie nalezy interpretowac w

sposéb niezgodny z przestrzeganiem tych obowigzkow.

ISBN: 978-1-4731-2201-7

Organizacja wspierajgca

Ten standard jakosci zostat zatwierdzony przez NHS England, zgodnie z wymaganiami Health and

Ustawa o opiece spotecznej (2012)

Organizacje wspierajgce

Wiele organizacji podziela zaangazowanie NICE w poprawe jakosci przy uzyciu wytycznych opartych na dowodach.
Nastepujgce organizacje wspierajgce uznaty korzysci wynikajace ze standardu jakosci w poprawie opieki nad pacjentami,
opiekunami, uzytkownikami ustug i cztonkami spoteczenstwa. Zgodzili sie wspotpracowac z NICE w celu zapewnienia, ze osoby

zlecajgce lub $wiadczace ustugi sg Swiadome i zachecane do korzystania ze standardu jakosci.

* Niepokdj Wielka

Brytania * Brytyjskie Stowarzyszenie Doradztwa i Psychoterapii
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