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Tarnowskie Gory, dnia 12.04.2023 r.
WSP-NZ-060-24/2023

Szanowna Pani

Dr n. med. Anna Depukat — Kierownik
Biura ds. pilotazu Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego

Podczas pracy warsztatowej nad standardem w Centrum Zdrowia Psychicznego w ramach dnia
konferencyjnego 25.03.2023 roku nie sposob bylo nie zauwazy¢, ze proponowana obecna wersja
standardu posiada wyrazne merytoryczne roznice od dotychczasowej strategii przyjetej przez Biuro
Pilotazu odnosnie organizacji centrow, a wyrazonej w dotychczasowym standardzie organizacyjnym
oraz Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia o Pilotazu. Proponowany dokument w naszej ocenie wydaje
si¢ projektowaé ogolne zatozenia psychiatrii srodowiskowej na cato§¢ funkcjonalnej struktury CZP,
podczas gdy CZP nie jest pojeciem tozsamym do psychiatrii sSrodowiskowej. Z dokumentu mozna
wywnioskowaé¢ miedzy innymi, ze w punkcie zgloszeniowo-koordynacyjnym powinien pracowac
lekarz, a plan terapii i zdrowienia powinien mie¢ zatozony kazdy pacjent od poczatku swojej drogi
diagnostyczno-terapeutycznej. Odnosimy wrazenie, ze poprzedni, nieformalny dokument
,»Standard Organizacyjny opieki w CZP” jest lepszym punktem wyjscia do wspolnej pracy niz obecny
projekt Standardow, zar6wno pod wzgledem tresci, jak 1 formy.

W zwigzku z powyzszym, trudno jest nam komentowa¢ i proponowa¢ zmiany dotyczace
konkretnych sformutowan projektu, zamiast tego chcieliSmy podjaé probe zaproponowania nowego
tekstu — ubozszego w merytoryczne wywody na temat warto$ci danych standardow horyzontalnych
i unikajacego wskazowek organizacyjnych — a zamiast tego skupionego na wypunktowaniu
zrozumiatych dla nieprofesjonalistow osiowych zatozen CZP oraz sposobu ich sprawozdawania
czy mozliwosci pomiaru. Wychodzimy bowiem z zatozenia, ze wiodacym celem dokumentu nowych
Standardow jest przedtozenie go Ministerstwu Zdrowia oraz Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
aby umozliwi¢ im zrozumienie oraz ujecie funkcjonowania CZP w normach prawno — finansowych.
Chcemy unikna¢ tez formutowania kwestii humanistycznych i etycznych w zatozeniach osiowych,
poniewaz te sg juz dobrze zdefiniowane i1 usankcjonowane prawnie w strategii catego systemu ochrony
zdrowia.
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Zdajemy sobie sprawe, ze tres¢ proponowanego przez nas dokumentu bedzie wymagata wielu
modyfikacji w procesie konsultacji z grupa zawodowa. Czgs$¢ tekstu pisang klasyczng czcionka mozna
rozumie¢ jako podstawowa tre$¢ naszej wersji standardow CZP. Za pomoca wytluszczonej czcionki
przedstawiamy integralny z podstawowg trescig komentarz, dla Ministerstwa Zdrowia, ale tez dla
grupy pracujacej nad ostateczng formg tekstu. Odmiennym kolorem czcionki wyszczego6lnione
zostaly pozycje sprawozdawcze dla NFZ.
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ZALOZENIA OSIOWE:

1. Terytorialna odpowiedzialno$¢:

- Centrum zdrowia psychicznego (dalej CZP) pozostaje w gotowos$ci do udzielania $wiadczen dla populacji
0sOb zamieszkujacych terytorium o granicach nakreslonych przez Rozporzadzenie Ministra Zdrowia.

- CZP zapewnia pacjentom ze swojego terytorium réwnomierny dostep do udzielanych swiadczen poprzez
proporcjonalna do populacji i rozpigtosci terytorium alokacj¢ punktow zgtoszeniowo- koordynacyjnych.

- CZP komunikujg si¢ miedzy soba i poszukujg elastycznych rozwigzan, w przypadkach kiedy pacjent
przynalezacy do obszaru jednego CZP zostanie przyjety do psychiatrycznego oddziatu stacjonarnego
na obszarze innego CZP.

- CZP respektuje prawo pacjenta do dowolnosci wyboru miejsca udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Miarg odpowiedzialnosci terytorialnej jest liczba aktywnych S$wiadczeniobiorcow z obszaru CZP
oraz liczba udzielonych $swiadczen dla pacjentéw z obszaru CZP w stosunku do wielko$ci populacji.

2. Dostosowanie do potrzeb:

- CZP monitoruje potrzeby $wiadczen z zakresu zdrowia psychicznego z terenu objetego jego opieka i dazy
do takiej struktury i dostepnosci swoich zasobdw, aby tym potrzebom sprostaé, w szczegdlnosci analizujgc czas
oczekiwania na $wiadczenia, czas i liczb¢ hospitalizacji psychiatrycznych oraz stwarzajac podmiotom
zewnetrznym (m.in. policji i jednostkom pomocy spotecznej) mozliwosci informowania 0 problemach z zakresu
zdrowia psychicznego.

Miara dostosowania do potrzeb jest Srednia dlugo$¢ oczekiwania na $wiadczenie, poziom migracji
pacjentéow poza obszar dzialania CZP, ilo§¢ pacjentow w opiece czynnej przypadajacych na jednego
koordynatora opieki

3. Dostgpnos¢:

- CZP za pomoca funkcjonalnosci punktow zgloszeniowo-koordynacyjnych oraz odpowiednich procedur
triazowych, zapewnia proporcjonalny do dynamiki zaklocen zdrowia psychicznego dostep do odpowiednich
$wiadczen w ramach odpowiednich jednostek.

- Zgloszenia w punkcie zgloszeniowo-koordynacyjnym moga odbywaé sie¢ w formie osobistej, telefoniczne;j,
elektronicznej i nie sg obwarowane konieczno$cig podawania danych osobowych, dopoki nie jest wymagana
rejestracja i umdowienie terminu do konkretnej jednostki organizacyjnej CZP. W uzasadnionych przypadkach
pacjentowi przedstawia si¢ propozycje umieszczenia tresci konsultacji w indywidualnej dokumentacji
medycznej. Punkty zgloszeniowe przyjmuja pacjentéw na biezaco, nie prowadzac kolejki ani nie wymagajac
umawiania terminow.
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- CZP zapewnia obsade punktow zgloszeniowo-koordynacyjnych pozwalajacych na przyjmowanie zgloszen
co najmniej od poniedziatku do piatku od godziny 8.00 — 18.00.

- CZP zapewnia dostep do opieki doraznej w przypadkach naghtych przez 24h/ dobe¢ 7 dni w tygodniu, w ramach
struktury wlasnej albo podwykonawstwa.

Miara dostepnosci jest raport jednostek sprawozdawczych punktow zgloszeniowo-koordynacyjnych
oraz komorek pomocy doraznej. Proponujemy jednostki sprawozdawcze: porada informacyjna
w ramach PZK (niewymagajaca danych osobowych), Triaz z organizacja pomocy w ramach PZK,
Interwencja kryzysowa w ramach PZK.

4. Koordynacja:

- CZP prowadzi oraz archiwizuje jednolita i ciagla histori¢ choroby $wiadczeniobiorcow, w formie
elektronicznej. Dostep do informacji medycznych jest zapewniony dla cztonkdéw zespotu zgodnie z odrebnymi
przepisami, w szczego6lnosci ustawg o zawodzie lekarza i ustawa o ochronie zdrowia psychicznego.

Miara jest prawidlowo prowadzona elektroniczna dokumentacja oraz system informatyczny
wykorzystujacy wspolna baze pacjentow.

- CZP postuguje si¢ procedurami zapewniajacymi ciaglos$¢ terapii oraz przeptyw informacji pomiedzy
personelem prowadzacym terapig, w przypadku przekazywania pacjenta pomig¢dzy podjednostkami
organizacyjnymi, a takze kierowania go do struktur leczniczych poza obszar CZP.

Miarg jest liczba pacjentéw podejmujacych ambulatoryjna forme leczenia po hospitalizacji calodobowej
lub po innej ambulatoryjnej formie leczenia oraz czas oczekiwania na $wiadczenie ambulatoryjne
po zakonczeniu hospitalizacji calodobowe;j.

- CZP w obrgbie podjednostek organizacyjnych, zapewnia odpowiednia czgstotliwo$¢ spotkan zespotow
terapeutycznych, poswigconych tematom koordynacji wewngtrznej, zewnetrznej, koordynacji planu leczniczego
pacjenta, oraz superwizji zespotowych.

Proponujemy nastepujace jednostki sprawozdawcze: sesja koordynacji wewnetrznej, sesja koordynacji
z udzialem podmiotéw zewnetrznych, superwizja zespolu terapeutycznego, konsylium,
udzial reprezentacyjny w spotkaniu organizacyjnym zewnetrznego podmiotu.

- CZP zatrudnia pracownikow roznych specjalnosci medycznych oraz pozamedycznych oraz zapewnia
komunikacj¢ migdzy nimi (zgodnie z przepisami dotyczacymi tajemnicy lekarskiej i zawodowej),
w celu pozyskania dla pacjentow odpowiedniej kompleksowosci zasobow, ktore moga pomdc mu wyjsé
z kryzysu psychicznego. Dotyczy to na przyklad, miedzy innymi: asystentow zdrowienia, terapeutow
zajeciowych, dietetykow, doradcow zawodowych, logopedow, pracownikow socjalnych itp.
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Miara jest liczba i wymiar zatrudnienia pracownikéw specjalnos$ci medycznych, pozamedycznych i okoto-
medycznych oraz sprawozdawczo$¢ ich ustug. Proponujemy tu pozycje sprawozdawcze: oddziatywanie
indywidualne z pracownikiem CZP, oddzialywanie grupowe z pracownikiem CZP, oddzialywanie
indywidualne z asystentem zdrowienia, oddzialywanie grupowe z asystentem zdrowienia.

Stoimy na stanowisku, Ze asystent zdrowienia ma szczegélne miejsce w koncepcji CZP i sprawozdawanie
jego dzialania w osobnej kategorii jest wazne dla poznawczo zaréwno dla centréw jak i Ministerstwa
Zdrowia.

- CZP wspolpracuje z lokalnymi organami administracji samorzadowej i rzgdowej w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego. W tym celu zapewnia regularne zebrania wspodtpracy migdzysektorowej. CZP moze tez
nawigzywa¢ porozumienia okre$lajgce precyzyjnie zakres wspélpracy z wyzej wymienionymi organami.
Szczegolny nacisk CZP ktadzie na komunikacje¢ z podstawowg opieka zdrowotng (POZ).

Miara sa wymienione wcze$niej jednostki sprawozdawcze sesji koordynacji z udzialem podmiotéow
Zewnetrznych, ale takze porozumienia z podmiotami, udokumentowane wydarzenia organizowane
wspolnie z podmiotami zewnetrznymi lub dla podmiotéw zewnetrznych. Mozna tu zaproponowa¢é kolejne
pozycje sprawozdawcze: wyklad edukacyjny dla podmiotu zewnetrznego, cykliczne warsztaty edukacyjne
dla podmiotu zewnetrznego, udzial w wydarzeniu zwigzanym z promocja zdrowia psychicznego
i edukacjg spoleczng. Mozna rozwazy¢ osobna kategoryzacje pozycji sprawozdawczych dla jednostek
POZ.

- CZP, w zakresie zespotu leczenia $rodowiskowego oraz poradni zdrowia psychicznego dla pacjentow objetych
tzw. pomoca czynna prowadzi szeroko zakre$lona koordynacje wewnetrzng i zewnetrzna, dostosowana
indywidualnie do danego przypadku medycznego. Kwalifikacja pacjenta do pomocy czynnej wigze si¢
z powotaniem dedykowanego koordynatora opieki dla danego pacjenta, sporzadzeniem planu terapii
i zdrowienia (PTiZ) dla danego pacjenta oraz wszczgciem procedur angazujacych szeroki zespot pracownikow
Centrum, majacych na celu przeprowadzenie pacjenta przez proces zdrowienia.

Miarg jest dokumentacja prowadzona w obrebie pomocy czynnej, tj. plan terapii i zdrowienia wraz z jego
aktualizacjami. Miarg jest rowniez iloS¢ pacjentow objetych pomoca czynna, ilo$S¢ pacjentow
przypadajacych na jednego koordynatora opieki oraz sprawozdawczo$¢ zadan koordynatora.
Proponujemy tutaj: kontakt osobisty koordynatora opieki, kontakt teleinformatyczny koordynatora
opieki. Istotna miara moze by¢ rowniez ilo§¢ zaangazowanych w terapie czlonkow zespolu
terapeutycznego, oceniana na podstawie Sladow w ciaglej dokumentacji pacjenta.

5. Wykorzystanie zasobow lokalnych i otoczenia pacjenta:

- CZP posiada procedury pozwalajace w uzasadnionych przypadkach za zgoda pacjenta wlaczy¢ odpowiednie
osoby z jego otoczenia w proces terapeutyczny. Zaleznie od potrzeby moze by¢ to rodzina i przyjaciele,
sgsiedztwo, obecny lub potencjalny pracodawca. CZP dazy tez do wlaczenia POZ w proces terapeutyczny.
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- CZP zapewnia takze $wiadczenia skupione na wsparciu rodziny borykajacej si¢ z chorobg psychiczna,
niezalezne od leczenia indywidualnego pacjenta. W tym celu organizuje sesje wsparcia psychospotecznego
lub sesje psychoterapii rodzinnej dla rodzin.

Proponujemy nastepujace pozycje sprawozdawcze: sesja psychoedukacyjna dla osoby z otoczenia
pacjenta, sesja wsparcia grupowa dla oséb z otoczenia pacjenta.

6. Przeciwdziatanie dyskryminacji w $rodowisku lokalnym oaz szeroko pojeta profilaktyka zdrowia
psychicznego:

......

na celu przeciwdziatanie dyskryminacji w srodowisku lokalnym oaz profilaktyke zdrowia psychicznego.
Efekt dzialan promocyjnych powinien by¢ obserwowalny w lokalnych mediach oraz mediach

spolecznosciowych. Wspierajacym miernikiem moglaby by¢ pozycja sprawozdawcza: organizacja
wydarzenia zwigzanego z profilaktyka zdrowia psychicznego.

KOMPLEKSOWA OFERTA (PODSTAWOWA):

- CZP oferuje szeroki wachlarz $wiadczen, umozliwiajacy optymalne dostosowanie pomocy do potrzeb
populacji oraz indywidualnych pacjentow. Za wyjatkami pomocy doraznej i wczesnej pomocy w PZK, pacjent
korzysta ze s$wiadczen w sposob zaplanowany przez profesjonalistow.

Whykwalifikowani pracownicy centrum, na roznych etapach $ciezki pacjenta, nakreslaja rodzaj, intensywnos¢
i kolejno$¢ Swiadczen, oraz szacowany okres korzystania ze §wiadczen przez pacjenta aby w optymalnym
czasie osiggna¢ poprawe w zakresie zglaszanych przez pacjenta skarg.

CZP oferuje co najmniej:

1. Opieka psychiatryczna ambulatoryjna w zakresie poradni zdrowia psychicznego:

- zapewnia pomoc krotkoterminowa, dtugoterminowa, zapewnia porady lekarskie terapeutyczne, diagnostyczne
oraz kontrolne, dla kierowanych przypadkéw pilnych lub stabilnych. Kolejka przyjmowania ustalana jest
za posrednictwem czynnosci triazowych punktu zgtoszeniowo-koordynacyjnego.

Sprawozdawczos¢: porada lekarska kontrolna, porada lekarska terapeutyczna, porada lekarska
diagnostyczna, wizyta domowa lekarska.
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2. Opieka psychologiczna ambulatoryjna w zakresie poradni zdrowia psychicznego:

- Zapewnia Co najmniej pomoc terapeutyczng krotkoterminowa (0d 8 — 12 spotkan terapeutycznych w cyklach
co 7-14 dni) oraz diagnostyke psychologiczng opierang m.in. na narzedziach testowych. Kolejka przyjmowania
ustalana  jest za po$rednictwem czynnosci triazowych punktu  zgloszeniowo-koordynacyjnego,
nie wymaga skierowania lekarskiego.

Sprawozdawczo$¢: porada psychologiczna, porada psychologiczna — diagnostyczna.

3. Wczesna pomoc w zakresie punktu zgtoszeniowo-koordynacyjnego:

- zapewnia sprawny i1 pozbawiony spowalniajagcych formalnosci dostep pacjenta do wykwalifikowanego
pracownika CZP co najmniej od poniedziatku do piatku od godziny 8.00-18.00. Zadaniem pracownika
jest przeprowadzenie wstgpnego wywiadu dotyczacego objawow i ich dynamiki pozwalajacego na decyzje
alokacyjna, udzielenie pacjentowi pelnej informacji o bezposrednich zaleceniach, przedstawienie wstgpnego
planu postepowania wraz z ustaleniem pacjentowi miejsca i terminu dobranych $wiadczen, a takze udzielenie
porady kryzysowej w przypadkach tego wymagajacych. Wyzej wymieniony triaz oparty jest o procedury
wewnetrzne oraz wytyczne Ministerstwa Zdrowia traktujace o stopniu zagrozenia w poszczegoOlnych stanach
zakldcen zdrowia psychicznego i proponowanym czasie udzielenia im pomocy.

- kwalifikacje pracownikow PZK sg wyszczegdlnione w zalaczniku nr 1. W PZK nie pracuje lekarz,
ale poradnia zdrowia psychicznego przy danym PZK pozostaje czynna przez caty okres funkcjonowania tego
PZK (w CZP typu A).

Sprawozdawczos¢ : porada informacyjna w ramach PZK (niewymagajaca danych osobowych),
Triaz z organizacja pomocy w ramach PZK, Interwencja kryzysowa w ramach PZK.

Dopuszczalny jest cykliczny kontakt pacjenta w kryzysie z pracownikiem PZK, do maksymalnie
5 spotkan (z podaniem danych osobowych), jezeli pacjent rokuje pelna poprawe przy takim trybie
postepowania. W takim przypadku proponujemy sprawozdawaé¢ wsparcie psychologiczne
krotkoterminowe w ramach PZK.

4. Pomoc dorazna psychiatryczna (dotyczy CZP typu A):

- W CZP typu A jest zorganizowana catodobowa psychiatryczna pomoc dorazna w zakresie Izby Przyjec,
przez wszystkie dni tygodnia. Zapewnia czynnos$ci lecznicze oraz kwalifikacje¢ do przyjecia na oddziat
stacjonarny psychiatryczny w przypadkach naglych oraz pomoc konsultacyjng w czasie, kiedy nie sg czynne
punkty zgloszeniowo-koordynacyjne. Centra typu B realizujg te zadania przez umowy podwykonawcze.

Sprawozdawczo$¢: Swiadczenia jednodniowe w psychiatrycznej Izbie Przyjec.
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5. Pobyt dzienny w zakresie psychiatrycznego oddziatu dziennego:

- Zapewnia zintensyfikowang, kompleksowa opieke lekarska, psychologiczng i wspierajaca w kwestii pelnienia
r6l spotecznych. Jest skupiony na terapii pacjentdow o umiarkowanym i §rednio cigzkim nasileniu zaktocen
zdrowia psychicznego, podostrych oraz przewleklych. Pobyt na oddziale dziennym jest ustrukturowany
i zaplanowany indywidualnie dla danego pacjenta, podstawa jest regulamin oddziatu, plan zajgé
oraz indywidualny kontrakt terapeutyczny pacjenta. Terapia skupiona jest na oddziatywaniach grupowych,
w strukturze elastycznie dostosowanej do potrzeb i zasobow danej grupy. Jednorazowy pobyt jest ograniczony
do trzech miesigcy, po czym zaleca si¢ co najmniej trzymiesieczne przerwy przed kolejnym przyjeciem
na oddziat dzienny. Przyjecia na oddzial dzienny odbywaja si¢ na podstawie skierowania lekarskiego,
za posrednictwem wczesniejszej kwalifikacji zespotu terapeutycznego i prowadzonej kolejki przyjec.

Sprawozdawczo$¢: Przyjecia na psychiatryczny oddzial dzienny, osobodzien na psychiatrycznym oddziale
dziennym, kolejka przyje¢ na psychiatryczny oddzial dzienny, czas pomiedzy hospitalizacjami
na psychiatrycznym oddziale dziennym u poszczegélnego pacjenta.

6. Pomoc mobilna w zakresie Zespotu Leczenia Srodowiskowego:

- Zapewnia pomoc Wyjazdowa w miejscu przebywania pacjenta - lekarskg, krotkoterminowa psychologiczna,
pielegniarska oraz interwencyjng Asystentow Zdrowienia i innych pracownikoéw CZP, dla pacjentow,
ktorzy wyrazaja zgode na takie oddzialywania oraz ktorzy:

a) W zwigzku z zakldceniami zdrowia psychicznego majg wyrazng trudno$¢ w korzystaniu z klasycznej
ambulatoryjnej oferty CZP,

b) w zwiagzku ze stanem zdrowia somatycznego nie sa zdolni do korzystania z klasycznej ambulatoryjnej
oferty CZP, a dynamika stanu zdrowia psychicznego wskazuje na dalsze jego pogarszanie i zagrozenie
hospitalizacja psychiatryczna,

C) maja wyrazne trudnosci w funkcjonowaniu w rolach spotecznych, a forma leczenia w $rodowisku

zamieszkania jest korzystna dla uzyskania poprawy,

d) ze wzglgdu na brak wgladu nie dbajg o poprawng wspotprace w leczeniu.

Kwalifikacja do rozpoznawczych wigyt srodowiskowych nie wymaga skierowania, odbywa sie
za posrednictwem czynnosci triazowych PZK. Pracownik PZK przyjmujqcy zgloszenie na podstawie skarg
pacjenta proponuje sktad zespotu uczestniczgcego w pierwszej wizycie srodowiskowej u danego pacjenta.

Sprawozdawczos$¢: Wszystkie porady sprawozdawane w komorce zespolu leczenia Srodowiskowego.
Poddajemy pod rozwage sprawozdawanie liczby pracownikéw uczestniczacych w pojedynczym wyjezdzie
srodowiskowym.
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7. Pomoc czynna w zakresie CZP:

- Pomoc czynna jest formg pomocy wykraczajaca zasiggiem poza pojedyncza jednostke organizacyjng CZP.
Pacjent moze by¢ zakwalifikowany do tej formy pomocy przez lekarza podczas rozpoznawczej wizyty
srodowiskowej, lekarza zespotu ambulatoryjnego konsultujacego pacjenta wypisywanego ze stacjonarnego
oddziatu psychiatrycznego oraz lekarza prowadzacego w poradni zdrowia psychicznego.

- Pomoc czynna kierowana jest do pacjentéw, ktorzy w zwiazku z deficytami lub zaktoceniami zdrowia
psychicznego maja dlugotrwate i1 rokujace utrwaleniem si¢ problemy w catosciowym funkcjonowaniu
w srodowisku, tj. miedzy innymi funkcjonowaniu zawodowym, rodzinnym, w rolach spotecznych.

- Podstawowym zalozeniem pomocy czynnej jest intensyfikacja czestosci, koordynacji i kompleksowosci
swiadczen, nakierowana na rehabilitacj¢ indywidualnego pacjenta, w celu przywrocenia jego sprawnosci
funkcjonalnej w $rodowisku i zapobiezenia okresowym pogorszeniom jego zdrowia fizycznego, mogacym
sprowokowac¢ hospitalizacje catodobowa.

- Kazdy pacjent w opiece czynnej pozostaje w regularnym kontakcie z koordynatorem opieki, powotanym
dla tego indywidualnego pacjenta sposrod zespotu pracownikéw centrum. Zadaniem koordynatora w kontakcie
z pacjentem jest  podtrzymywanie motywacji do terapii, wspieranie podopiecznego w zaleceniach,
przekazywanie informacji o etapach i postepie terapii, pomoc podopiecznemu w kontaktach z podmiotami
zewnetrznymi , a takze kontakty wspierajace z rodzing i otoczeniem wskazanym przez podopiecznego.

- Koordynator opieki wraz z lekarzem zespotu zaangazowanym w leczenie pacjenta sporzadza dla tego pacjenta
plan terapii i zdrowienia. Jest to dokument zawierajacy precyzyjny wywiad objawowy, psychiatryczny,
psychologiczny, spoteczny i rodzinny. W PtiZ przedstawia si¢ propozycje form oddziatywania i podejmuje
probe opisania rokowania. Cze$¢ diagnostyczna PtiZ powinna stanowi¢ podstawe do cze$ci planistycznej,
w ktorej wyszczegolnia si¢ droge pacjenta do powrotu do optymalnego funkcjonowania, z okresleniem rodzaju,
szacowanego czasu trwania 1 kolejnosci nastepujacych po sobie s$wiadczen w CZP lub zalecen
rehabilitacyjnych. PtiZ przedstawiany jest pacjentowi do akceptacji i od tego momentu koordynator opieki
pozostaje odpowiedzialny za czuwanie nad wykonywaniem kolejnych etapéw nakreslonych w czegsci
planistycznej oraz angazowaniem i koordynacjg zespolu kompetentnego do prowadzenia pacjenta
na odpowiednich etapach.

W zalezno$ci od powodzenia zaplanowanej terapii plan moze ulec modyfikacji, za co rowniez odpowiedzialny
jest koordynator opieki. Kazdy PtiZ powinien ulega¢ ewaluacji w okresach co najmniej 6 miesiecznych.

- Celem pomocy czynnej jest poprawa funkcjonowania pacjenta w srodowisku, natomiast srodkiem do tego
prowadzgcym sg rozne formy oddziatywan. Kazda jednostka organizacyjna CZP moze by¢ zaangazowana
do objecia pomoca pacjenta w opiece czynnej. Pacjenci pozostajacy w opiece czynnej moga by¢ réwniez
kojarzeni w grupy funkcjonalne i poddawani oddziatywaniom wspolnie.

- Kwalifikacje osoby, ktoéra moze peli¢ role koordynatora opieki sa wyszczegoélnione w zalaczniku nr 1.
Na jednego koordynatora nie powinno przypada¢ wigcej niz 15 podopiecznych.
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Sprawozdawczo$é: Proponujemy wprowadzi¢ nowa grupe / komérke sprawozdawcza ,,Pomoc czynna”,
w obrebie ktorej sugerujemy nastepujace jednostki sprawozdawcze: kontakt osobisty koordynatora
opieki, kontakt teleinformatyczny koordynatora opieki, oddzialywanie indywidualne z pracownikiem
CZP, oddzialywanie grupowe z pracownikiem CZP, oddzialywanie indywidualne z asystentem
zdrowienia, oddzialywanie grupowe z asystentem zdrowienia, sesja psychoedukacyjna dla osoby
z otoczenia pacjenta, sesja wsparcia dla osob z otoczenia pacjenta, porada lekarska kontrolna,
terapeutyczna, diagnostyczna, wizyta domowa, porady psychologiczne, itp.

Istotnym wskaznikiem skutecznosci moze by¢ odsetek pacjentow z przewleklymi chorobami
psychicznymi wspoélpracujacych w regularnym leczeniu.

8. Podstawowe badania diagnostyczne:

CZP zapewnia mozliwo$¢ wykonania badan diagnostycznych laboratoryjnych i obrazowych na podstawie
skierowan lekarzy podjednostek CZP, w punktach pobran, laboratoriach i jednostkach diagnostyki obrazowej
na obszarze CZP.

Sprawozdawczos$¢: badania zlecone oraz wykonane na obszarze CZP.

9. Swiadczenia na stacjonarnym oddziale psychiatrycznym (dotyczy CZP typu A):

CZP w razie koniecznosci zapewnia hospitalizacje psychiatryczne pacjentom z obszaru swojego dzialania,
ktorych stan zdrowia psychicznego tego wymaga. Poziom tej gotowosci jest okreslony iloscig tozek
dyzurowych i pozostaje w proporcji do populacji objetej opieka. Personel szpitala psychiatrycznego przekazuje
personelowi ambulatoryjnemu informacje o kazdym pacjencie przyjetym do szpitala psychiatrycznego
oraz o planowanym terminie wypisu. Delegowany personel ambulatoryjny wspoétpracuje z personelem oddziatu
stacjonarnego w celu zaplanowania pacjentowi po wypisie dalszego leczenia, aby optymalnie zaplanowa¢ formeg
leczenia. Pacjenci planowani do pomocy czynnej podczas pobytu na oddziale stacjonarnym sg odwiedzani przez
przysztego koordynatora opieki, asystentow zdrowienia lub terapeutéw Srodowiskowych. Wypis pacjenta
z oddzialu stacjonarnego jest zwigzany z ustaleniem terminu dobranych do pacjenta swiadczen ambulatoryjnych
i przekazaniu pacjentowi informacji o miejscu i czasie wizyty.

Sprawozdawczos$¢: Swiadczenia w obrebie stacjonarnego szpitala psychiatrycznego, ilos¢ pacjentow
przyjmowanych, czas hospitalizacji, czas pomiedzy hospitalizacjami, zglaszalno$¢ do kolejnych form
pomocy ambulatoryjnych po hospitalizacji.

Ponadto: sprawozdawane sesje koordynacji wewnetrznej (z udzialem personelu ambulatoryjnego),
sprawozdawane oddzialywania indywidualne asystentow zdrowienia i pozostalych pracownikow
Centrum.
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KOMPLEKSOWA OFERTA (FAKULTATYWNA)

Musi zosta¢ nadmieniona w podstawowym standardzie, poniewaz réwniez wymaga wprowadzenia
spojnej metody sprawozdawania.

1. Psychoterapia indywidualna - krotko i dlugoterminowa w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego.
2. Poradnictwo psychologiczne i psychoterapeutyczne grupowe w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego.

Powyzsze uslugi wymagaja skierowania lekarskiego, nie mozna zosta¢ na nie zaklasyfikowanym na podstawie
samego triazu w PZK.

Sprawozdawczo$¢: sesja psychoterapii indywidualnej, sesja psychoterapii grupowej, sesja wsparcia
psychospolecznego. Jako miare ilosci pacjentow w psychoterapii dlugoterminowej proponujemy
wykorzystaé dane odsetka pacjentéw korzystajacych z sesji psychoterapii indywidualnej powyzej 12 sesji.

3. Grupowe oddzialywania warsztatowe, specjalizowane na poprawe konkretnych aspektow funkcjonowania.
Miedzy innymi: Trening Umiejetnosci Spotecznych, Trening Funkcji Poznawczych, Terapia Zajeciowa,
Arteterapia, Zajecia Relaksacyjne, Trening UwaznoSci, Aktywizacja Zawodowa, Trening Higieny,
Psychoedukacja, Terapia Ruchowa, Trening Kulinarny, Trening Samodzielnosci, Trening Mieszkaniowy.
Zajegcia powinny odbywac si¢ w regularnych cyklach, podobnie jak sesje terapii grupowej. Kwalifikacja
powinna opiera¢ si¢ na diagnozie funkcjonalnej, a nie nozologiczne;j.

Sprawozdawczo$é: kazde z oddzialywan warsztatowych powinno mie¢ swoja jednostke sprawozdawcz.
Nalezy pamietad, Ze nie tylko personel psychologiczny jest kompetentny do prowadzenia tych zajeé.

4. Grupowe oddzialywania profilaktyczne lub wspierajace:

Powinny zosta¢ wyszczegolnione jako osobna kategoria sprawozdawcza, poniewaz ich specyfika polega
na tym, ze powinny korzysta¢ z nich osoby zdrowe lub niediagnozowane. Do tej kategorii wobec tego moze
naleze¢ i by¢ sprawozdawany Klub Pacjenta, (Ktory proponujemy przemianowac na Klub Integracyjny), Sesja
Wsparcia Rodzin Osob w Kryzysie Psychicznym, Trening Funkcji Poznawczych w Profilaktyce Otepien.

W sprawozdawstwie apelujemy, aby zrezygnowa¢ z Koniecznos$ci okreSlenia rozpoznania ICD
w przypadku korzystania z tych uslug. Ponownie nalezy zwréci¢ uwage, Ze cze$S¢ warsztatow
klasyfikowanych w tej grupie niekoniecznie musi by¢ prowadzona przez personel psychologiczny.

5. Hostel i t6Zka kryzysowe.
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DALEKOSIEZNA EWALUACIA :

CZP poprzez podazanie za osiowymi zatozeniami, rozwdj kwalifikacji personelu, dostosowywanie rozwigzan
organizacyjnych dazy w perspektywie dlugoterminowej do osiagnigcia wymiernych wskaznikow skutecznosci,
ktore odzwierciedlaja si¢ w takich danych statystycznych, tj.:

- wydtuzenie $redniego czasu zycia u 0s0b z przewlektymi zaburzeniami psychicznymi;

- redukcja odsetek samobojstw i prob samobojczych;

- poprawa stanu zdrowia somatycznego i stylu zycia oséb objetych opieka;

- wzrost odsetka pacjentdw z niepelnosprawnoscia podejmujacych prace zawodowa;

- redukcja odsetka pacjentow korzystajacych ze §wiadczen rentowych z powodu zaburzen psychicznych;
- poprawa poziomu funkcjonowania i satysfakcji zyciowej (badana przez niezalezne organizacje);

- spadek zachowan przestepczych u 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

- redukcja ilosci i $redniego czasu zwolnien lekarskich i §wiadczen rehabilitacyjnych z powodu zaburzen
psychicznych;
- redukcja kolejki przyje¢ do Doméw Pomocy Spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i przyrost

wieku 0s6b przyjmowanych;

- skrocenie tacznego czasu hospitalizacji catodobowej pacjenta na oddziale psychiatrycznym i redukcja
kosztow zwiagzanych z leczeniem indywidualnego pacjenta;

- wzrost $wiadomos$ci spotecznej dotyczacej zdrowia psychicznego i wzrost tolerancji wobec o0sob
z zaktoceniami zdrowia psychicznego (badany przez niezalezne organizacje).
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Zalgcznik nr 1.

WYMAGANIA ZAWODOWE OSOBY ODBIERAJACEJ ZGLOSZENIA W PZK
ORAZ KOORDYNATORA OPIEKI:

- psycholog z co najmniej 6-miesigcznym do$wiadczeniem w opiece psychiatrycznej;
- osoba prowadzgca psychoterapig;
- pielegniarka ze specjalizacja w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego;

- pielggniatka z co najmniej 2-letnim do$wiadczeniem w pracy w opiece psychiatrycznej
srodowiskowe;j;

- pielegniarka z co najmniej 5-letnim doswiadczeniem w pracy w opiece psychiatrycznej;

- certyfikowani specjalisci terapii srodowiskowe;.
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